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Bienvenue sur Bourguignon. Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (les « CGU ») 
régissent l'accès et l'utilisation de l'application mobile Bourguignon (l'« Application ») et des 
services qui y sont associés. En démarrant un essai gratuit, en souscrivant un Abonnement, en 
créant un Compte ou en utilisant l'Application, vous acceptez les CGU sans réserve. Si vous ne 
les acceptez pas, n'utilisez pas l'Application. 

Les CGU sont complétées par la Politique de confidentialité, accessible à l'adresse 
https://www.bourguignon.app/confidentialite, qui décrit la manière dont vos données 
personnelles sont traitées. 

 

Éditeur 
L'Application est éditée par Moonfizz, société par actions simplifiée unipersonnelle au capital 
de 1,000.00 euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le 
numéro 106 702 160, dont le siège social est situé 78 avenue des Champs-Élysées, bureau 
326, 75008 Paris, France (« Moonfizz », « nous »). 

-​ Directeur de la publication : Guilhem Hidalgo, Président 
-​ E-mail : legal@moonfizz.io 
-​ Téléphone : +33 6 66 70 82 13 
-​ Numéro de TVA intracommunautaire : FR90106702160 
-​ Hébergeur : Supabase Pte. Ltd., 65 Chulia Street #38-02/03, OCBC Centre, Singapore 

049513 (legal@supabase.io) — données hébergées dans l'Union européenne 
(infrastructure AWS, région Paris) 

 

1. Définitions 
-​ Abonnement : formule payante à renouvellement automatique donnant accès aux 

Services. 
-​ Accès offert : accès aux Services sans Abonnement ni Essai gratuit, ouvert par un code 

à usage unique remis par Moonfizz (article 8.5). 
-​ Adaptation : version d'une Recette dans laquelle les ingrédients incompatibles avec les 

intolérances déclarées par l'Utilisateur, ou qu'il a déclaré ne pas aimer, ont été 
remplacés, générée automatiquement par l'Application. 

-​ Application : l'application mobile Bourguignon, ses mises à jour et les pages web 
associées. 
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-​ Code de parrainage : code délivré par Moonfizz ou l'un de ses partenaires, permettant 
de bénéficier d'un Essai gratuit prolongé. 

-​ Compte : espace personnel de l'Utilisateur créé au sein de l'Application. 
-​ Contenu Utilisateur : tout contenu ajouté, importé, saisi ou partagé par l'Utilisateur 

dans l'Application (Recettes, avis, notes, commentaires, photos, préférences, etc.). 
-​ Essai gratuit : période durant laquelle l'Utilisateur accède gratuitement aux Services 

avant le début de la facturation. 
-​ Plateforme : l'App Store (Apple) ou Google Play (Google), selon la boutique depuis 

laquelle l'Application a été téléchargée. 
-​ Recette : recette de cuisine ajoutée manuellement ou importée par l'Utilisateur dans 

l'Application. 
-​ Services : l'ensemble des fonctionnalités proposées par l'Application, décrites à l'article 

6. 
-​ Utilisateur, vous : toute personne physique qui utilise l'application. 

 

2. Objet et acceptation 
2.1. Les CGU définissent les conditions dans lesquelles Moonfizz met l'Application à votre 
disposition et les règles d'utilisation des Services. 

2.2. L'acceptation des CGU est matérialisée par votre action lors du démarrage de l'Essai 
gratuit ou de la souscription de l'Abonnement (par exemple en appuyant sur le bouton de 
confirmation du paywall), puis par toute utilisation de l'Application. Les CGU sont accessibles à 
tout moment depuis l'Application et à l'adresse https://www.bourguignon.app/cgu. 

2.3. Les CGU s'appliquent à l'exclusion de toutes autres conditions, sous réserve des conditions 
propres aux Plateformes (articles 17 et 18) qui s'appliquent en complément. 

 

3. Avertissement important — santé et alimentation 
Veuillez lire attentivement cet article. Il conditionne l'utilisation de l'Application. 

3.1. Bourguignon est un outil d'aide à la cuisine, pas un service médical. L'Application ne 
constitue pas un dispositif médical, ne fournit aucun diagnostic, aucun avis médical, nutritionnel 
ou diététique, et ne se substitue en aucun cas à la consultation d'un médecin, d'un allergologue, 
d'un diététicien ou de tout autre professionnel de santé. 

3.2. L'Application est conçue pour les intolérances alimentaires, pas pour les allergies. 
Une intolérance alimentaire et une allergie alimentaire sont deux choses différentes. 
L'Application n'est pas conçue pour prévenir les réactions allergiques, qui peuvent être graves, 
voire mortelles. Si vous souffrez d'une allergie alimentaire, d'une maladie cœliaque ou de toute 
pathologie imposant un régime strict, l'Application ne peut se substituer ni à la vérification 



systématique des étiquettes ni à l'avis d'un professionnel de santé, et vous ne devez pas vous 
fier à elle pour votre sécurité. 

3.3. Les Adaptations sont générées automatiquement, par des systèmes d'intelligence 
artificielle ou, pour les recettes du catalogue de démarrage, à partir d'adaptations préparées à 
l'avance, sur la base des intolérances et préférences que vous déclarez. Elles peuvent contenir 
des erreurs, des omissions ou des approximations. Vous devez, avant de cuisiner et de 
consommer une Recette adaptée, vérifier chaque ingrédient et la composition des produits que 
vous utilisez. La composition d'un produit peut changer sans préavis ; un ingrédient de 
substitution peut lui-même contenir des allergènes ou des traces ; le risque de contamination 
croisée ne peut être écarté par l'Application. 

3.4. Les intolérances sont déclarées par vous. Moonfizz ne vérifie pas l'exactitude ni le 
caractère complet des intolérances et préférences que vous renseignez. Toute Adaptation 
repose sur vos déclarations ; il vous appartient de les tenir à jour. 

3.5. L'Application ne garantit pas qu'une Recette, une Adaptation, un ingrédient ou un produit 
est sans risque pour vous. Vous consommez les plats préparés à partir de l'Application sous 
votre seule responsabilité. 

3.6. En cas de symptômes graves après ingestion d'un aliment, contactez immédiatement les 
services d'urgence (15 ou 112 en France, 112 en Espagne, 999 ou 112 au Royaume-Uni). 

 

4. Accès à l'Application 
4.1. Téléchargement. L'Application est disponible sur iOS via l'App Store et sur Android via 
Google Play. Elle est proposée sur les boutiques française, espagnole et britannique de chaque 
Plateforme. L'Application et les Services sont en français, quel que soit le pays de votre 
boutique. Son téléchargement est gratuit ; l'accès aux Services requiert un Essai gratuit puis un 
Abonnement (article 7), ou un Accès offert (article 8.5). 

4.2. Prérequis techniques. L'utilisation de l'Application nécessite un appareil compatible 
disposant d'une version du système d'exploitation prise en charge, ainsi qu'une connexion 
Internet. Les frais de connexion et d'équipement restent à votre charge. Moonfizz peut cesser 
de prendre en charge d'anciennes versions du système d'exploitation ou de l'Application. 

4.3. Âge. L'Application est réservée aux personnes âgées d'au moins 18 ans. En utilisant 
l'Application, vous déclarez être majeur et disposer de la capacité juridique de contracter. 
Moonfizz se réserve le droit de demander un justificatif d'âge et de suspendre ou supprimer le 
Compte de tout Utilisateur dont il apparaîtrait qu'il est mineur. 

4.4. Usage personnel. L'Application est destinée à un usage strictement personnel et non 
commercial. 

 



5. Compte 
5.1. Parcours de configuration et session anonyme. À l'étape « Enregistrer mon profil », 
après votre consentement au traitement de vos données de santé (article 12.2), l'Application 
ouvre une session technique anonyme sur nos serveurs. Les intolérances et préférences que 
vous déclarez, puis votre première Recette, sont enregistrées sur nos serveurs sous un 
identifiant technique, sans nom ni adresse e-mail, et utilisées pour adapter une première 
Recette avant même la création du Compte. À la création du Compte, ces données lui sont 
rattachées. Les données d'une session anonyme non rattachée à un Compte sont supprimées 
automatiquement après 7 jours, dès lors que l’Application n’a plus été ouverte depuis 24 
heures. Si vous supprimez l'Application avant d'avoir créé un Compte, vous ne pourrez pas 
récupérer ces données. 

5.2. Création du Compte. Le Compte est créé, à la fin du parcours de configuration, au moyen 
de l'une des méthodes d'authentification proposées : adresse e-mail (code à usage unique), 
Sign in with Apple ou Google. Vous vous engagez à fournir des informations exactes et à les 
maintenir à jour. Un seul Compte par personne est autorisé. Chaque méthode d'authentification 
ouvre un Compte distinct : un Compte créé avec Sign in with Apple en masquant votre adresse 
ne se retrouve pas par l'adresse e-mail. L'Application vous rappelle, sur votre appareil, la 
méthode utilisée lors de votre dernière connexion. 

5.3. Confidentialité des identifiants. Vous êtes responsable de la conservation de vos 
identifiants et de toute activité réalisée depuis votre Compte. Informez sans délai Moonfizz 
(legal@moonfizz.io) de tout usage non autorisé. 

5.4. Rattachement de l'Abonnement. L'Essai gratuit et l'Abonnement sont liés à votre compte 
Plateforme (compte Apple ou compte Google) et rattachés à votre Compte lors de sa création. 
Pour retrouver votre Abonnement sur un nouvel appareil, connectez-vous à votre Compte ou 
utilisez la fonction « Restaurer les achats ». 

5.5. Suppression du Compte. Vous pouvez supprimer votre Compte à tout moment depuis 
l'Application (Profil > section « Compte » > « Supprimer mon compte ») ou en écrivant à 
legal@moonfizz.io. La suppression entraîne la perte définitive de votre Contenu Utilisateur, 
dans les conditions décrites dans la Politique de confidentialité. 

Attention : la suppression du Compte ou de l'Application ne résilie pas votre 
Abonnement. L'Abonnement doit être résilié séparément auprès de la Plateforme (article 7.6), 
à défaut de quoi il continuera d'être facturé. 

5.6. Compte inactif. Un Compte qui n'a pas été ouvert depuis trois ans est supprimé 
automatiquement, dans les mêmes conditions qu'une suppression que vous auriez demandée 
(article 5.5). Moonfizz vous en avertit par e-mail, à l'adresse du Compte, trente jours avant la 
date de suppression ; ouvrir l'Application avant cette date suffit à conserver votre Compte. Un 
Compte dont l'Abonnement est en cours n'est pas concerné. 
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6. Description des Services 
6.1. Intolérances et préférences. Vous déclarez manuellement vos intolérances alimentaires, 
vos préférences de régime (végétarien, vegan, sans porc, sans alcool, autre), ce que vous 
n'aimez pas (vos goûts : coriandre, olives, abats…) et l'endroit où vous faites vos courses 
(supermarché, magasin bio, ou les deux). Ce que vous n'aimez pas n'est pas une intolérance : 
l'Application l'évite quand elle le peut, sans garantie, et ne le traite pas comme une donnée de 
santé (article 12.2). Ces informations sont modifiables à tout moment depuis votre profil. 

6.2. Recettes. Vous pouvez ajouter une Recette de plusieurs manières : saisie manuelle ; 
import à partir d'un lien (réseaux sociaux, sites web) ; photographie d'une fiche, d'un livre ou 
d'un document ; partage d'un lien vers l'Application depuis une autre application. L'import et la 
photographie consistent à extraire et structurer les informations de la Recette (ingrédients, 
quantités, étapes) à partir du contenu accessible à l'adresse fournie ou visible sur la photo ; ce 
contenu est transmis à cette fin à nos prestataires d'intelligence artificielle (article 10). Moonfizz 
ne garantit ni la disponibilité des contenus tiers, ni l'exactitude ou l'exhaustivité de l'extraction, 
qui peut échouer ou nécessiter des corrections de votre part. Une lecture commencée se 
poursuit sur nos serveurs si vous quittez l'Application : son résultat y est gardé jusqu'à ce que 
vous enregistriez la Recette ou y renonciez, sept jours au plus, dans les conditions décrites 
dans la Politique de confidentialité. 

6.3. Adaptation. L'Application identifie les ingrédients incompatibles avec vos intolérances, 
propose une Adaptation de la Recette avec des ingrédients de remplacement, indique pour 
chaque remplacement l'élément de votre profil qui l'a imposé, et indique l'écart de goût attendu 
par rapport à la Recette d'origine (faible, moyen ou élevé). Lorsque l'ingrédient incompatible 
constitue l'essence même du plat, le résultat peut s'éloigner sensiblement de l'original ; 
l'indicateur d'écart de goût vous en informe. Un ingrédient que vous n'aimez pas est remplacé 
lorsqu'il accompagne le plat ; lorsqu'il en est le cœur, il est conservé et la Recette vous le 
signale (« Contient des olives »). Ajouter un goût à votre profil ne remet pas en cause les 
Adaptations déjà faites. Lors de la configuration, l'Application vous propose également un 
catalogue de recettes de démarrage déjà adaptées. 

6.4. Mode cuisine. Affichage pas-à-pas de la Recette pour vous accompagner pendant sa 
préparation, avec des minuteurs qui peuvent déclencher des notifications sur votre appareil. 

6.5. Ajustement. Après avoir cuisiné, vous indiquez si la Recette vous convient telle quelle ou 
si elle est à ajuster, et précisez ce que vous souhaitez améliorer, par écrit ou par la dictée, via le 
service de reconnaissance vocale de votre appareil (Apple ou Google), soumis aux conditions 
de son éditeur. L'Application vous propose alors une Recette ajustée pour la prochaine fois, qui 
remplace la précédente dans votre carnet ; la Recette d'origine reste consultable. Les 
ajustements intermédiaires ne sont pas conservés. Si vous quittez l'Application pendant un 
ajustement, son résultat est gardé de la même façon sur nos serveurs, sept jours au plus, le 
temps que vous le retrouviez. Une Recette ajustée ne réintroduit ni un aliment que vous écartez 
ni un ingrédient que vous n'aimez pas. 



6.6. Liste de courses. L'Application génère une liste de courses à partir de vos Recettes, 
synchronisée avec votre Compte. 

6.7. Partage vers l'Application. Depuis une autre application, vous pouvez envoyer un lien 
vers Bourguignon par la fonction de partage de votre appareil ; il est traité comme un lien collé 
(article 6.2). L'Application ne permet pas de partager une Recette. L'Application n'héberge 
aucune page publique. 

6.8. Notifications et rappels. L'Application peut vous envoyer, si vous l'y autorisez, un rappel 
quotidien à l'heure de votre choix, désactivable à tout moment dans l'Application ou dans les 
réglages de votre appareil. Lorsque vous avez créé un Compte, vous recevez deux jours avant 
la fin de l'Essai gratuit une notification et un e-mail vous rappelant la date de conversion en 
Abonnement payant ; ces messages sont des informations de service liées à votre 
Abonnement, distinctes de toute communication commerciale. Il en va de même de l'e-mail qui 
précède la suppression d'un Compte inactif (article 5.6). L'Application peut aussi vous prévenir, 
par une notification envoyée depuis nos serveurs, qu'une Recette que vous avez fait lire ou un 
ajustement que vous avez demandé est prêt ; c'est une information de service, que vous ne 
recevez que si vous avez autorisé les notifications. 

6.9. Parrainage et accès offert. Voir article 8. 

6.10. Évolution des Services. Moonfizz peut, à tout moment, faire évoluer, ajouter, modifier ou 
retirer des fonctionnalités, sous réserve de l'article 14. Les fonctionnalités annoncées comme « 
à venir » ne constituent pas un engagement contractuel. 

 

7. Abonnement 
7.1. Principe. Après l'Essai gratuit, l'accès aux Services requiert un Abonnement actif, sauf 
Accès offert (article 8.5). Il n'existe pas de version gratuite de l'Application au-delà de l'Essai 
gratuit. Une seule formule est proposée, en deux périodicités : 

Formule Prix (France, TTC) Périodicité 

Mensuel 9,99 € par mois 

Annuel 59,99 € par an 

Les prix affichés dans l'Application et sur la Plateforme au moment de la souscription font foi. Ils 
peuvent varier selon le pays de votre boutique et sa devise — en euros en France et en 
Espagne, en livres sterling au Royaume-Uni — et incluent les taxes applicables. 

7.2. Essai gratuit. Tout nouvel Utilisateur bénéficie d'un Essai gratuit de 7 jours (ou d'un mois 
avec un Code de parrainage valide, article 8) donnant accès à l'ensemble des Services. La 
durée et les conditions de l'Essai gratuit sont celles affichées par la Plateforme au moment de la 
souscription, qui font foi. L'Essai gratuit est réservé aux Utilisateurs n'ayant jamais bénéficié 



d'un Essai gratuit pour l'Application, à raison d'un seul Essai gratuit par personne et par compte 
Plateforme ; l'éligibilité est déterminée par la Plateforme, et Moonfizz se réserve le droit de 
refuser ou d'interrompre tout Essai gratuit obtenu en contournement de cette règle. À l'issue de 
l'Essai gratuit, l'Abonnement choisi se convertit automatiquement en Abonnement 
payant, sauf résiliation au moins 24 heures avant la fin de l'Essai gratuit. La partie non 
utilisée de l'Essai gratuit est perdue en cas de souscription anticipée d'un Abonnement payant. 
Moonfizz peut modifier ou supprimer l'offre d'Essai gratuit à tout moment pour les nouveaux 
Utilisateurs. 

7.3. Achat via la Plateforme. L'Abonnement est souscrit et payé exclusivement via le système 
d'achat intégré de la Plateforme (Apple ou Google). En souscrivant, vous concluez la 
transaction de paiement avec la Plateforme, selon ses propres conditions, et vous autorisez le 
prélèvement du prix sur le moyen de paiement associé à votre compte Plateforme. Moonfizz n'a 
accès à aucune donnée bancaire. 

7.4. Renouvellement automatique. L'Abonnement se renouvelle automatiquement, pour une 
durée identique à la période initiale (un mois ou un an), au tarif en vigueur au moment du 
renouvellement. Le prix est prélevé sur votre compte Plateforme dans les 24 heures précédant 
la fin de la période en cours, sauf résiliation au moins 24 heures avant cette échéance. 

7.5. Changement de formule. Vous pouvez passer de la formule mensuelle à la formule 
annuelle (ou inversement) depuis les réglages d'abonnement de la Plateforme. Le changement 
prend effet selon les règles de la Plateforme. 

7.6. Résiliation. Vous pouvez résilier votre Abonnement à tout moment, sans motif, depuis 
l'Application (Profil > Abonnement > « Gérer ou résilier », qui ouvre la page de la Plateforme) ou 
directement depuis votre compte Plateforme : 

-​ iOS : Réglages > [votre nom] > Abonnements > Bourguignon > Résilier l'abonnement ; 
-​ Android : application Google Play > icône de profil > Paiements et abonnements > 

Abonnements > Bourguignon > Résilier. 

La résiliation prend effet à la fin de la période en cours (ou de l'Essai gratuit) ; vous conservez 
l'accès aux Services jusqu'à cette date. Aucun remboursement au prorata n'est effectué pour la 
période restante. La suppression de l'Application ou du Compte ne vaut pas résiliation. 

7.7. Remboursements et droit de rétractation. Les achats réalisés via une Plateforme sont 
soumis aux conditions de remboursement de cette Plateforme. Toute demande de 
remboursement doit être adressée à la Plateforme concernée (Apple : 
reportaproblem.apple.com ; Google : centre d'aide Google Play). Moonfizz n'est techniquement 
pas en mesure de procéder elle-même au remboursement d'un achat effectué via une 
Plateforme. Le droit de rétractation dont vous pouvez disposer en tant que consommateur 
s'exerce dans les conditions prévues par la Plateforme au moment de l'achat. 

7.8. Modification des prix. Moonfizz peut modifier le prix de l'Abonnement. Toute modification 
vous sera notifiée avec un préavis raisonnable, via l'Application, par e-mail ou par la Plateforme, 
avant son entrée en vigueur pour votre prochaine période de renouvellement. Selon les règles 



de la Plateforme, votre consentement exprès pourra être requis ; à défaut, vous pouvez résilier 
l'Abonnement avant l'entrée en vigueur du nouveau prix. En l'absence de résiliation, le nouveau 
prix s'appliquera au renouvellement suivant. 

7.9. Vérification des droits d'accès. L'état de votre Abonnement est vérifié auprès de la 
Plateforme. En cas de résiliation, de remboursement, de rétrofacturation ou d'échec de 
paiement signalé par la Plateforme, l'accès aux Services est suspendu ou interrompu. 

 

8. Parrainage et accès offert 
8.1. Lors de la configuration initiale, avant la souscription, vous pouvez saisir un Code de 
parrainage. Un Code de parrainage valide porte la durée de l'Essai gratuit à un mois au lieu de 
7 jours. Cette durée est celle affichée par la Plateforme au moment de la souscription. L'offre 
est mise en œuvre via la Plateforme sous forme d'offre d'introduction ; les conditions de l'article 
7 s'appliquent, la conversion automatique en Abonnement payant intervenant à l'issue du mois 
d'essai. 

8.2. Le Code de parrainage est réservé aux nouveaux Utilisateurs. Un seul Code de parrainage 
peut être appliqué par Compte ; il doit être saisi avant la souscription et ne peut être appliqué 
rétroactivement. Moonfizz se réserve le droit de refuser l'avantage à un Utilisateur ayant déjà 
bénéficié d'un Essai gratuit. 

8.3. Les Codes de parrainage sont délivrés par Moonfizz ou par ses partenaires. Ils n'ont 
aucune valeur monétaire, ne sont ni cessibles, ni remboursables, ni cumulables avec une autre 
offre. Ils ne peuvent être vendus, publiés en masse ou utilisés dans un cadre commercial sans 
l'autorisation écrite de Moonfizz. 

8.4. Moonfizz se réserve le droit de refuser ou d'annuler l'avantage lié à un Code de parrainage 
en cas de fraude, d'abus ou de non-respect des présentes, et de modifier ou de mettre fin au 
programme de parrainage à tout moment, sans que cela affecte les avantages déjà accordés. 

8.5. Accès offert. Moonfizz peut remettre à ses partenaires ou à des proches un code d'accès 
offert. Saisi dans le champ du Code de parrainage ou depuis l'écran d'abonnement (« J'ai un 
code »), il ouvre l'accès aux Services sans Abonnement ni Essai gratuit, pour la durée indiquée 
lors de sa remise, ou sans limite de durée. Il ne sert qu'une fois ; il est personnel, sans valeur 
monétaire, ni cessible ni remboursable. Moonfizz peut le révoquer à tout moment, notamment 
en cas d'abus : l'accès prend alors fin, et un Abonnement devient nécessaire pour continuer à 
utiliser les Services. 

 



9. Contenu Utilisateur 
9.1. Propriété. Vous restez propriétaire de votre Contenu Utilisateur. Moonfizz ne revendique 
aucun droit de propriété sur celui-ci. 

9.2. Licence accordée à Moonfizz. Afin de fournir les Services, vous accordez à Moonfizz une 
licence mondiale, non exclusive, gratuite et transférable à ses sous-traitants techniques, pour 
héberger, stocker, reproduire, analyser et adapter (y compris par l'intermédiaire de systèmes 
d'intelligence artificielle) votre Contenu Utilisateur, dans la seule mesure nécessaire au 
fonctionnement, à la sécurité et à l'amélioration de l'Application. La licence prend fin lorsque 
vous supprimez le Contenu Utilisateur ou votre Compte, sous réserve des copies de 
sauvegarde conservées pour une durée limitée décrite dans la Politique de confidentialité. 

9.3. Contenus importés depuis des sources tierces. Lorsque vous importez ou 
photographiez une Recette provenant d'un site, d'un réseau social, d'un livre ou d'un document, 
vous déclarez avoir le droit de le faire pour votre usage personnel. Moonfizz conserve et peut 
afficher l'adresse de la source d'une Recette importée. Toute réclamation relative à un contenu 
peut être adressée à legal@moonfizz.io. 

9.4. Contenus interdits. Vous vous interdisez d'ajouter ou d'importer tout contenu : (a) illicite, 
diffamatoire, injurieux, discriminatoire, haineux ou violent ; (b) portant atteinte aux droits de tiers 
(propriété intellectuelle, vie privée, image, données personnelles) ; (c) dangereux pour la santé ; 
(d) contenant des virus ou codes malveillants. 

9.5. Retrait. Moonfizz peut, si elle en a connaissance, retirer tout contenu contraire aux CGU et 
suspendre ou supprimer le Compte concerné. Moonfizz n'a pas d'obligation générale de 
surveiller les contenus. 

9.6. Responsabilité. Vous êtes seul responsable de votre Contenu Utilisateur. Vous 
garantissez Moonfizz contre toute réclamation de tiers relative à votre Contenu Utilisateur. 

 

10. Intelligence artificielle 
10.1. L'extraction des Recettes, les Adaptations, les ajustements et certaines autres 
fonctionnalités reposent sur des modèles d'intelligence artificielle fournis par des prestataires 
tiers (notamment l'API Gemini de Google et l'API Claude d'Anthropic). Ces modèles ont un 
fonctionnement probabiliste : leurs résultats ne sont ni certains ni exhaustifs et peuvent contenir 
des erreurs, y compris sur la nature, la quantité ou la compatibilité d'un ingrédient. 

10.2. Lorsque la source d'une Recette ne contient pas la recette complète (par exemple une 
publication qui ne nomme que le plat, ou qui omet la préparation), l'Application peut reconstituer 
les ingrédients ou les étapes manquants à partir du nom du plat et de vos préférences. Une 
telle Recette n'est pas celle de l'auteur de la publication d'origine. Lorsqu’une publication ne 
donne que le nom d’un plat, ou ses ingrédients sans leur préparation, l’Application écrit 
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elle-même la recette ou la préparation la plus probable. Elle ne le signale pas forcément à 
l’écran. Tous les contenus générés ou reconstitués sont des propositions que vous devez 
vérifier (article 3). 

10.3. Pour fournir ces fonctionnalités, les informations nécessaires (contenu de la Recette, lien 
ou photo importés, intolérances, régime, goûts et préférences déclarés, retours après cuisine) 
sont transmises aux prestataires concernés, qui agissent en qualité de sous-traitants de 
Moonfizz et n'utilisent pas ces données pour entraîner leurs modèles, conformément à leurs 
engagements contractuels. Les conditions de ces traitements sont détaillées dans la Politique 
de confidentialité. 

 

11. Propriété intellectuelle 
11.1. L'Application, sa structure, son code, son design, sa charte graphique, ses textes, les 
recettes de son catalogue de démarrage et leurs adaptations, sa base de correspondances 
d'ingrédients, ses bases de données, ainsi que la marque et le logo « Bourguignon » et la 
marque « Moonfizz », sont la propriété exclusive de Moonfizz ou de ses concédants et sont 
protégés par le droit de la propriété intellectuelle. 

11.2. Moonfizz vous concède, pour la durée de votre utilisation et sous réserve du respect des 
CGU, une licence personnelle, non exclusive, non transférable et révocable d'utilisation de 
l'Application sur les appareils que vous possédez ou contrôlez, à des fins strictement 
personnelles. Les Adaptations et ajustements générés pour vous peuvent être utilisés librement 
dans un cadre privé. 

11.3. Vous vous interdisez notamment de : copier, modifier, décompiler, désassembler ou 
procéder à l'ingénierie inverse de l'Application ; extraire ou réutiliser une partie substantielle de 
ses bases de données ; accéder à l'Application par des moyens automatisés (robots, scripts, 
scraping) ; contourner ses mesures techniques de protection ou de paiement ; louer, prêter, 
vendre, sous-licencier ou distribuer l'Application ; utiliser les marques, logos ou éléments 
graphiques de Moonfizz sans autorisation écrite. 

 

12. Données personnelles 
12.1. Moonfizz traite vos données personnelles en qualité de responsable de traitement, 
conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés. Les 
informations détaillées (finalités, bases légales, destinataires, durées de conservation, 
transferts, droits) figurent dans la Politique de confidentialité : 
https://www.bourguignon.app/confidentialite. 

12.2. Données de santé. Les intolérances alimentaires que vous déclarez sont des données 
concernant la santé au sens de l'article 9 du RGPD. Elles sont traitées uniquement sur la base 



de votre consentement explicite, recueilli par une case à cocher dédiée, distincte de 
l'acceptation des CGU, avant que ces données ne quittent votre appareil — ou, pour un Compte 
créé sans passer par le parcours de configuration, avant le premier aliment que vous écartez 
depuis votre profil, et aux seules fins de fournir les Services (identification des ingrédients 
incompatibles, Adaptations, ajustements). Elles ne sont jamais utilisées à des fins publicitaires, 
ni cédées ou vendues à des tiers, ni exploitées à d'autres fins que celles pour lesquelles vous 
les avez fournies. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment en supprimant vos 
intolérances ou votre Compte ; l'Application ne pourra alors plus fournir d'Adaptations. Ce que 
vous n'aimez pas (article 6.1) n'est pas une donnée de santé : ce sont des goûts, traités pour 
l'exécution des CGU, sans consentement distinct. N'y déclarez pas une intolérance : elle n'y 
serait pas traitée comme telle. 

12.3. Vous disposez des droits d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation, d'opposition 
et de portabilité, ainsi que du droit de définir des directives relatives au sort de vos données 
après votre décès. Ces droits s'exercent à l'adresse legal@moonfizz.io. Vous pouvez 
également introduire une réclamation auprès de la CNIL (www.cnil.fr). 

12.4. Mesure d'usage. Avec votre accord seulement, demandé à la fin du parcours de 
configuration et modifiable à tout moment (Profil > Mesure d'usage), Moonfizz mesure la façon 
dont vous utilisez l'Application au moyen d'un outil de mesure d'audience hébergé dans l'Union 
européenne. Cette mesure ne porte jamais sur vos intolérances, votre régime ni vos Recettes. 
Refuser n'a aucune conséquence sur les Services. 

 

13. Obligations de l'Utilisateur 
Vous vous engagez à utiliser l'Application conformément aux CGU, aux lois et règlements en 
vigueur et aux conditions des Plateformes. Il est notamment interdit de : tenter d'accéder sans 
autorisation aux systèmes de Moonfizz ou aux Comptes d'autres Utilisateurs ; perturber le 
fonctionnement de l'Application ; partager votre Compte avec des tiers ; créer plusieurs 
Comptes ou contourner de quelque manière que ce soit les limites de l'Essai gratuit ou du 
parrainage ; utiliser l'Application à des fins commerciales, notamment pour revendre des 
Recettes, Adaptations ou Codes de parrainage ; utiliser l'Application pour nuire à la santé 
d'autrui. 

 

14. Disponibilité, maintenance et évolution 
14.1. Moonfizz s'efforce d'assurer l'accès à l'Application 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, sans 
toutefois y être tenue par une obligation de résultat. L'accès peut être interrompu, notamment 
pour maintenance, mise à jour, panne, ou en raison de circonstances indépendantes de la 
volonté de Moonfizz (défaillance des réseaux, des Plateformes, des hébergeurs ou des 
prestataires d'intelligence artificielle). 
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14.2. Des mises à jour peuvent être nécessaires pour continuer à utiliser l'Application. Vous 
acceptez de les installer lorsqu'elles vous sont proposées. 

14.3. Moonfizz peut décider de cesser l'exploitation de l'Application. Dans ce cas, vous en serez 
informé avec un préavis raisonnable et pourrez demander, selon les modalités de la Plateforme, 
le remboursement de la fraction non consommée d'un Abonnement payant en cours. 

 

15. Responsabilité et garanties 
15.1. Garantie légale. En tant que consommateur, vous bénéficiez de la garantie légale de 
conformité applicable aux contenus et services numériques (articles L224-25-1 et suivants du 
Code de la consommation). Rien dans les CGU ne limite vos droits impératifs en tant que 
consommateur. 

15.2. Limites. Sous réserve de l'article 15.1 et des dispositions légales impératives, Moonfizz 
n'est pas responsable : (a) des conséquences, notamment sur votre santé, de la consommation 
de plats préparés à partir de Recettes ou d'Adaptations, celles-ci reposant sur vos déclarations 
et devant être vérifiées par vous (article 3) ; (b) de l'inexactitude, de l'indisponibilité ou du 
caractère illicite des contenus tiers importés ; (c) des erreurs des systèmes d'intelligence 
artificielle, dans la limite de ce que la loi permet ; (d) des dommages résultant d'un manquement 
de votre part aux CGU ; (e) des dommages indirects, tels que perte de données, de temps ou 
de chance ; (f) des cas de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil. 

15.3. Moonfizz ne peut en aucun cas exclure ou limiter sa responsabilité en cas de dol, de faute 
lourde ou de dommage corporel causé par sa faute. 

 

16. Suspension et résiliation 
16.1. Moonfizz peut suspendre ou supprimer votre Compte, sans préavis ni indemnité, en cas 
de manquement grave ou répété aux CGU (notamment aux articles 9, 11 et 13), de fraude, ou à 
la demande d'une autorité compétente. Lorsque les circonstances le permettent, vous serez 
préalablement informé et invité à remédier au manquement. 

16.2. Vous pouvez mettre fin aux CGU à tout moment en supprimant votre Compte (article 5.5), 
après avoir résilié votre Abonnement auprès de la Plateforme (article 7.6). 

16.3. La résiliation, quelle qu'en soit la cause, ne donne lieu à aucun remboursement en dehors 
des cas prévus par la Plateforme ou par la loi. 

 



17. Stipulations spécifiques à l'App Store (Apple) 
Les stipulations suivantes s'appliquent si vous avez téléchargé l'Application depuis l'App Store 
d'Apple. 

17.1. Reconnaissance. Les CGU sont conclues entre vous et Moonfizz uniquement, et non 
avec Apple Inc. (« Apple »). Moonfizz, et non Apple, est seule responsable de l'Application et 
de son contenu. En cas de contradiction entre les CGU et les Conditions générales des 
services multimédias Apple (Apple Media Services Terms and Conditions), ces dernières 
prévalent pour ce qui concerne les règles d'utilisation de l'Application. 

17.2. Étendue de la licence. La licence qui vous est concédée est une licence non transférable 
d'utilisation de l'Application sur tout produit de marque Apple que vous possédez ou contrôlez, 
dans les limites des Règles d'utilisation prévues par les Conditions générales des services 
multimédias Apple, étant précisé que l'Application peut être utilisée par d'autres comptes 
associés au vôtre via le Partage familial ou les achats en volume. 

17.3. Maintenance et assistance. Moonfizz est seule responsable de la maintenance et de 
l'assistance relatives à l'Application. Apple n'a aucune obligation de fournir un service de 
maintenance ou d'assistance. 

17.4. Garantie. Moonfizz est seule responsable de toute garantie relative à l'Application, 
expresse ou implicite, dans la mesure où elle n'est pas valablement exclue. En cas de 
non-conformité de l'Application à une garantie applicable, vous pouvez en informer Apple, qui 
vous remboursera le prix d'achat de l'Application, le cas échéant. Dans la mesure maximale 
permise par la loi, Apple n'a aucune autre obligation de garantie concernant l'Application, et 
toute autre réclamation, perte, responsabilité, dommage, coût ou dépense imputable à une 
non-conformité relève de la seule responsabilité de Moonfizz. 

17.5. Réclamations. Moonfizz, et non Apple, est responsable du traitement de toute 
réclamation, de votre part ou d'un tiers, relative à l'Application ou à sa possession et/ou 
utilisation, notamment : (i) les réclamations en responsabilité du fait des produits ; (ii) toute 
réclamation selon laquelle l'Application ne serait pas conforme à une exigence légale ou 
réglementaire ; (iii) les réclamations fondées sur la protection des consommateurs, la protection 
de la vie privée ou une législation similaire. 

17.6. Propriété intellectuelle. En cas de réclamation d'un tiers selon laquelle l'Application, ou 
votre possession et utilisation de celle-ci, porte atteinte à ses droits de propriété intellectuelle, 
Moonfizz, et non Apple, est seule responsable de l'instruction, de la défense, du règlement et de 
la levée de cette réclamation. 

17.7. Conformité légale. Vous déclarez et garantissez (i) que vous n'êtes pas situé dans un 
pays soumis à un embargo du gouvernement des États-Unis ou désigné par celui-ci comme un 
pays « soutenant le terrorisme » et (ii) que vous ne figurez sur aucune liste de parties interdites 
ou restreintes établie par le gouvernement des États-Unis. 



17.8. Coordonnées. Toute question, réclamation ou demande relative à l'Application peut être 
adressée à Moonfizz, 78 avenue des Champs-Élysées, bureau 326, 75008 Paris, France — 
legal@moonfizz.io. 

17.9. Conditions de tiers. Vous vous engagez à respecter les conditions applicables de tout 
tiers lors de l'utilisation de l'Application. 

17.10. Tiers bénéficiaire. Apple et ses filiales sont tiers bénéficiaires des CGU. En acceptant 
les CGU, vous reconnaissez qu'Apple aura le droit (et sera réputée l'avoir accepté) de faire 
valoir les CGU à votre encontre en qualité de tiers bénéficiaire. 

 

18. Stipulations spécifiques à Google Play 
Les stipulations suivantes s'appliquent si vous avez téléchargé l'Application depuis Google Play. 

18.1. Le téléchargement de l'Application et la souscription de l'Abonnement sont soumis aux 
Conditions d'utilisation de Google Play et à la politique de remboursement de Google Play, en 
complément des CGU. L'Abonnement est facturé via le système de facturation Google Play. 

18.2. Google LLC et ses sociétés affiliées (« Google ») ne sont pas parties aux CGU. Google 
n'est pas responsable de l'Application, de son contenu, de sa maintenance, de son assistance 
ni du traitement des réclamations la concernant, qui relèvent de la seule responsabilité de 
Moonfizz. 

18.3. La gestion, la résiliation et le remboursement de l'Abonnement s'effectuent via votre 
compte Google Play, dans les conditions prévues par Google. 

 

19. Modification des CGU 
Moonfizz peut modifier les CGU à tout moment, notamment pour tenir compte d'évolutions 
légales, techniques ou des Services. Toute modification substantielle vous sera notifiée au 
moins 30 jours avant son entrée en vigueur, via l'Application ou par e-mail. Si vous refusez les 
nouvelles CGU, vous pouvez résilier votre Abonnement et supprimer votre Compte avant leur 
entrée en vigueur. La poursuite de l'utilisation de l'Application après cette date vaut acceptation 
des CGU modifiées. La version en vigueur est datée et consultable à tout moment depuis votre 
profil dans l'Application et à l'adresse https://www.bourguignon.app/cgu. 
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20. Droit applicable et règlement des litiges 
20.1. Droit applicable. Les CGU sont soumises au droit français, sans préjudice des 
dispositions impératives plus protectrices du droit du pays de résidence habituelle des 
consommateurs résidant dans un autre État membre de l'Union européenne ou au 
Royaume-Uni. 

20.2. Réclamation préalable. En cas de difficulté, nous vous invitons à contacter d'abord 
Moonfizz à l'adresse legal@moonfizz.io ou par courrier au siège social. Moonfizz s'engage à 
vous répondre dans un délai de 30 jours. 

20.3. Médiation de la consommation. Conformément aux articles L611-1 et suivants du Code 
de la consommation, si la réclamation écrite adressée à Moonfizz n'a pas permis de résoudre le 
litige dans un délai d'un mois, vous pouvez recourir gratuitement au médiateur de la 
consommation suivant : CM2C — Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs 
de Justice, 14 rue Saint-Jean, 75017 Paris — www.cm2c.net — cm2c@cm2c.net. Le médiateur 
peut être saisi en ligne (https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php) ou par courrier, dans un 
délai d'un an à compter de la réclamation écrite. 

20.4. Juridictions compétentes. À défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant les 
juridictions françaises compétentes, dans le respect des règles de compétence applicables aux 
consommateurs (notamment l'article R631-3 du Code de la consommation). 

 

21. Dispositions diverses 
21.1. Les CGU, la Politique de confidentialité et, le cas échéant, les conditions des Plateformes 
constituent l'intégralité de l'accord entre vous et Moonfizz relatif à l'utilisation de l'Application. 

21.2. Si l'une des stipulations des CGU est déclarée nulle ou inapplicable, les autres stipulations 
conservent leur plein effet. 

21.3. Le fait pour Moonfizz de ne pas se prévaloir d'un manquement ne vaut pas renonciation à 
s'en prévaloir ultérieurement. 

21.4. Moonfizz peut céder ou transférer les CGU à toute entité qui lui succéderait dans 
l'exploitation de l'Application, sous réserve de vous en informer et sans diminution de vos droits. 

21.5. Les CGU sont rédigées en français. En cas de traduction, la version française prévaut. 

21.6. Les enregistrements informatiques conservés dans les systèmes de Moonfizz et des 
Plateformes font foi des opérations réalisées, sauf preuve contraire. 
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22. Contact 
Moonfizz — 78 avenue des Champs-Élysées, bureau 326, 75008 Paris, France Questions 
juridiques et données personnelles : legal@moonfizz.io Support : bourguignon@moonfizz.io 
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